IA en Relaciones Publicas 2026

La sala de prensa o “newsroom” impulsada por IA: codmo la
infeligencia artificial estd tfransformando las relaciones publicas y
la comunicaciéon corporativa.

Descubre como Presspage vy la A estan redefiniendo la
comunicacion corporativa.

Durante décadas, las relaciones publicas siguieron un modelo
predecible: las empresas emitian comunicados de prensa, los
periodistas los filtfraban y el publico recibia la version final a traveés
de medios tradicionales o digitales. Los departamentos de
comunicacion operaban, principalmente, de forma reactiva.

Ese modelo ha quedado obsoleto.

En 2026, los equipos de comunicacion evolucionan hacia salas
de prensa corporativas impulsadas por inteligencia artificial,
capaces de publicar, monitorizar, adaptar y responder en fiempo
real. Esta tfransformacion permite a las organizaciones actuar
como medios propios, controlar mejor su narrativa y relacionarse
directamente con sus audiencias en un entorno de ciclos
informativos 24/7.

De la oficina de prensa tradicional al hub estratégico. Las marcas
modernas ya no se limitan a “enviar informacion”. Crean
ecosistemas editoriales propios, publican contenido multimedia
directamente para stakeholders, gestionan conversaciones
multicanal y miden resultados en tiempo real.

La antigua oficina de prensa se convierte en un centro integrado
donde convergen storytelling, analitica predictiva, distribucion
inteligente y relaciones con los medios.

La inteligencia artificial acelera cada etapa de este proceso.
Segun informes recientes como el de Muck Rack (2026), el 76% de
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los profesionales de PR ya utilizan |A generativa en su trabajo
diario, casi el triple que en 2023.

Como la IA estd cambiando el dia a dia de la comunicacionlLas
herramientas de IA modifican de forma concreta el trabajo de los
departamentos de comunicacion:

. Generacion de contenido: Borradores de notas de prensa,
posts y emails se crean en minutos a partir de bullets clave.
Mds del 60% de los comunicados ya se escriben o asisten
con |A.

« Monitorizaciéon y andlisis: Los sistemas analizan miles de
menciones online en tiempo real, detectan cambios de
sentimiento y alertan sobre posibles riesgos reputacionales
antes de que escalen.

. Respuestas rdpidas: Se generan contestaciones
profesionales multilingtes (en mds de 90 idiomas) a consultas
de periodistas, manteniendo siempre el tono deseado vy los
mensajes clave de la organizacion.

. Personalizacién y distribucién: La IA ayuda a segmentar
audiencias y distribuir contenido de forma mas relevante,
aumentando las tasas de respuesta.

. Optimizaciéon para el nuevo buscador: Con el auge de las
respuestas generadas por |IA (ChatGPT, Perplexity, Grok,
Google Al Overviews), las empresas aplican Generative
Engine Optimization (GEO). Esto implica estructurar el
contenido de sus newsrooms con datos claros, fuentes
autorizadas y formato fdcil de citar para que aparezca en
los resumenes de la |A.

El resultado es una ganancia de productividad notable: el 90% de
los profesionales afirman que la |A les permite trabajar mds
rapido, y el 82% dice que mejora la calidad del frabagjo.

Ejemplos reales de transformacién de clientes de Presspage.


https://presspage.com/customers

Muchas organizaciones globales ya han implementado
newsrooms avanzadas con estas capacidades:

Booking.com ha utilizado plataformas integradas para
agilizar sus procesos de comunicacion global, manteniendo
coherencia en un entorno de vigjes altamente dindmico.

KLM elimind retrasos en la publicacion de noticias y mejord
significativamente su capacidad de respuesta en
sifuaciones de crisis.

Lufthansa Group redujo el tiempo de coordinacion de
comunicados de varias horas a solo 10 minutos.

Cedars-Sinai (un gigante de la salud en EE.UU.) modernizo su
newsroom, mejorando el flujo de trabajo y reduciendo picos
de trafico descontrolados.

Edelweiss logrd reducir en un 80% el tiempo de publicacion
de comunicados de prensa.

Oftras organizaciones como Gebruder Weiss, OhioHealth
(que aumentd las visitas a su newsroom en un 889%) y Team
Novo Nordisk han centralizado operaciones multiingues y
multidisciplinares en una sola plataforma.

Estos casos demuestran como las newsrooms impulsadas por |A
generan resultados tangibles: mayor velocidad, mejor control de
la narrativa y mayor impacto medible. Los limites claros de la IAA
pesar de estos avances, surgen preguntas fundamentales:

sPuede un sistema automatizado mantener la autenticidad
de la marca?

2CoOmo percibirdn las audiencias —cada vez mads
escepticas— los mensajes generados por IA en un entorno
lleno de desinformacion?

2Qué rol ocupa el criterio humano en una profesion basada
en la confianza?
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La respuesta del sector es consistente: la |A potencia, pero no
sustituye. Las maquinas aceleran tareas repetitivas, pero los
profesionales siguen siendo esenciales para interpretar contexto
cultural, sensibilidad emocional, riesgos estratégicos y matices
que la IA adn no domina plenamente.Los comunicadores del
futuro combinan andlisis de datos, pensamiento estratégico y
narrativa auténtica. La IA actia como un asistente muy capaz,
pero siempre bajo supervision humana.El valor estratégico de las
newsrooms propiaskn 2026, una newsroom corporativa bien
disenada ya no es un archivo estatico, sino un activo activo de
credibilidad. Contenido estructurado, actualizado y multimedia
sirve tfanto a periodistas como a sistemas de |A, que cada vez
mas citan fuentes primarias verificables.

Las organizaciones mds avanzadas usan estas plataformas para
publicar contenido rico en multimedia de forma coherente,
gestionar consultas de medios de manera eficiente, distribuir
comunicados de forma segmentada y medir el impacto real
(alcance, engagement y visibilidad en |A).

El futuro: equilibrio entre tecnologia y humanidad

Las organizaciones que lideren esta etapa no serdn
necesariomente las que mas herramientas de |A utilicen, sino
aquellas que logren el mejor equilibrio entre eficiencia
tecnologica y credibilidad humana.En un mundo donde la
desinformacion se amplifica y los resumenes de |A influyen cada
vez mas en la percepcion publica, la confianza se convierte en €l
activo mas valioso.

Las salas de prensa impulsadas por |A representan precisamente
esa oportunidad: combinar velocidad y escala con estrategia,
creatividad y responsabilidad editorial. Ya no es un concepto
futurista. Es la realidad actual de la comunicacion corporativa —
un espacio donde la tecnologia amplifica el valor del juicio
humano.



Cémo Presspage ayuda a resolver estos desafios

Presspage es una plataforma europea sin cddigo y todo-en-uno
que integra tres pilares fundamentales: Publish (newsroom
corporativa profesional), Reach (distribucion inteligente) y
Connect (gestion de relaciones con medios y consultas).

En 2026, una newsroom corporativa ya no es solo un archivo de
noticias, sino un activo estratégico de credibilidad. El contenido
estructurado, actualizado y multimedia mejora tanto la relacion
con periodistas como la visibilidad en sistemas de |A, que priorizan
fuentes verificadas.

El futuro de la comunicacidon pertenece a las organizaciones
capaces de equilibrar eficiencia tecnoldgica y credibilidad
humana. En un entorno marcado por la desinformacion vy la
influencia creciente de la |A en la percepcion publica, la
confianza se convierte en el activo mas valioso.

Las newsrooms impulsadas por |A representan esa oportunidad:
combinar velocidad y automatizacion con estrategia,
creatividad y criterio editorial. Hoy, la inteligencia artificial no
reemplaza el juicio humano, sino que amplifica su valor.
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